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１．社内連絡体制

一斉放送
駅構内案内
列車無線による指示
掲示物の掲出
係員の派遣

広島中央営業所
広島南営業所
広島北営業所

※負傷者多数の場合は他職場からの応援を求める。

「事故等報告規則に基づく速報」

　「衝突・脱線・火災事故の場合は直接本省にも第１報」

異常事態・災害発生時の緊急連絡体制

４．利用者の案内
電車安全指導課主査

電車企画部長 安全統括管理者
電車事業本部長

社長

指令 指導係長 電車安全指導課長 広報・ブランド戦略室
ホームページによる
情報の提供

運転管理者
電車営業部長

軌道勤務 営業課（千田担当）係長  営業課長 営業課長

営業課(千田担当)係長
営業課（江波担当）係長  営業課（西広島担当）課長 電車技術部長  営業課（西広島担当）課長 

営業課（江波担当）係長
営業課（西広島担当）係長 電車技術部主幹

営業課（西広島担当）係長
営業課　係長

駅前プロジェクト推進部長 営業課　係長

駅前プロジェクト推進部参与

運行計画課　係長 電車運行計画課長

電車運行計画課主査

工務課長
養成所　係長 養成所長

電車企画課長

車両課長

工務課主査

各技術職場
電車営業部長 バス輸送営業部長

電気課長 

最終電車が営業運行不能になった場合、状況により広島第一交通株式会社(タクシー）に依頼する。受付番号　２７８－５５１１

折衝班の組成 技術・総務へ応援

５．代行輸送の要請

※代行輸送における対応マニュアル（2021年6月15日作成）に基づくこと

課長
（駅前プロジェクト推進）

６．負傷者・家族の対応

総務課長

営業課長

 営業課（西広島担当）課長 

指令
所轄警察

１１０

中央警察署

南警察署

マスコミ各社

電車企画課長

総務課長 広報・ブランド戦略室

営業課長

 営業課（西広島担当）課長 

電車安全指導課長３．運輸局連絡体制

２．社外連絡体制

国土交通省　鉄道局　危機管理室(テロ)
                                 安全監理官室（事故）

中国運輸局　鉄道部　安全指導課指導係長

電車安全指導課長

廿日市警察署

軌道勤務 救急、消防
１１９

西警察署

東警察署

佐伯警察署

各役員
秘書室長

７．マスコミ対策


